P R A H A

Ceniksluzeb

Varianta

CenaSluzeb
(K¢ bez DPH)

IT Technik - ON-LINE vzdalena podpora

Pozadavek / Zavada Softwarového charakteru

V pripadé, Ze je zdkaznik mimo rezim SLA, poskytovatel se zavazuje vyresit zakazniklv poZadavek dle objednavky:
STANDARD od 4 hodin do 72 hod od akceptace pozadavku.

EXPRESS od 1 hodiny do 18 hod od akceptace pozadavku.

Poskytovatel je povinen predbézné informovat zdkaznika o pravdépodobné ¢asové narocnosti zpracovani
pozadavku.

Minimalni ¢asova doba pro uc¢tovani pozadavku je 15 min. Po uplynuti 15 minut se Uc¢tuje za skute¢nou ¢asovou
narocnost, dle hodinové sazby. Fakturovano bude dle skute¢ného ¢asového rozsahu prace, prilohou bude
specifikace arozpis ¢innosti.

Cas straveny opravou chyby v systému se netétuje.

PoZadavky zadané mimo procovni dobu se zacinaji zpracovavat nejpozdéji do konce pracovni doby nasledujiciho
dne.

STANDARD (do 72 hod)

400,-K¢ /15 minut
1400 /hodina

EXPRESS (do 18 hod)

550,-/15 minut
2200/ hodina

Digitalni upravy grafickych podkladt

PoZadavek / Uprava Designového charakteru, Tvorba $ablon STINO

V pripadé, Ze je zdkaznik mimo rezim SLA, poskytovatel se zavazuje vyresit zakazniklv poZadavek dle objednavky:
STANDARD do 72 hod od akceptace ticketu.

EXPRESS do 18 hod od akceptace ticketu.

Poskytovatel je povinen predbézné informovat zdkaznika o pravdépodobné ¢asové narocnosti ticketu.
Minimalni ¢asovd doba pro Uctovani pozadavku je 15 min. Po uplynuti 15 minut se Uctuje za skute¢nou ¢asovou
narocnost, dle hodinové sazby. Fakturovdno bude dle skute¢ného ¢asového rozsahu prace, pfilohou bude
specifikace arozpis ¢innosti.

Cas straveny opravou chyby v systému se netctuje.

PoZadavky zadané mimo procovni dobu se zacinaji zpracovavat nejpozdéji do konce pracovni doby nésledujiciho
dne.

STANDARD (do 72 hod)

400,-K¢ /15 minut
1400 /hodina

EXPRESS (do 18 hod)

550,-/15 minut
2200/ hodina




Technik - servisni zasahy na misté instalace

Pozadavek / Zavada HW/SW charakteru spojend s vyjezdem

na misto instalaceV pfipadé, Ze je zdkaznik mimo rezim SLA, poskytovatel se zavazuje vyresit zakazniklv pozadavek
dle objednavky:

STANDARD od 3 do 5 pracovnich dni od akceptace tiketu

EXPRESS od 1 do 3 pracovnich dni odakceptace tiketu

Poskytovatel je povinen provést zasah v misté nahlaseném zdkaznikem a odstranit nahlaSenou zavadu opravou ¢i
docasnou vymeénou za zafizeni obdobnych vlastnosti. Na naklady zdkaznika bude proveden servis zafizeni a zpétna
instalace.

V pfipadé, Ze zafizeni vykazuje takové vady, Ze jeho oprava jiZ neni moznd nebo neekonomicka, zasle poskytovatel
zdkaznikovi cenovou nabidku na nové zatizeni, po jejiZz akceptaci bude provedenainstalace.

Fakturovdno bude dle skute¢ného casového rozsahu prace v misté zasahu véetné dopravy.

STANDARD
(do 5 pracovnich dni)

1 Technik 950,-K¢ / hod
2 Technici 1.900,-K¢ / hod

EXPRESS
(do 3 pracovnich dni)

1 Technik 1.450,-K¢ / hod
2. Technici 2.750,-K¢ /
hod

Doprava

590,-K¢ / po Praze
24,-K¢ / km mimo Prahu

Skoleni pro klienty/uZivatele/administratory

PoZadavek / Objednévka

V pfipadé, Ze bude zakaznik poZadovat zaskoleni novych administratord ¢i uZivateld.
Administratorské Skoleni Q-NET Vyvolavaciho systému

Uzivatelské skoleni Q-NET Vyvolavaciho systému

Uzivatelské Skoleni CMS STiNO

Misto Skoleni v sidle poskytovatele nebo ON-LINE.

Fakturovdno bude dle skute¢ného casového rozsahu skoleni, pfilohou bude prezencni listina.

Uzivatelské skoleni

2900,-K¢ / hod

Q-NET pro 2 osoby
Administratorské skoleni 3300,-Ké / hod
Q-NET pro 2 osoby
UZivatelské skoleni 2900,-Ké / hod
CMS STiNO pro 2 osoby
Administratorské skoleni 3400,-K¢ / hod
CMS STiNO pro 2 osoby

Vsechny ceny jsou bez DPH, pokud neni u konkrétni polozky uvedeno jinak.

Pro pozadavek na uzavreni servisni smlouvy a ziskani vyhodnéjsich podminek, nds kontaktujte na e-mail: sales@bsspraha.cz




